GeFEE - Sistem integrat
pentru pietele de energie si gaze naturale




Am dezvoltat

PRIMUL
sistem integrat

pentru pietele de
energie si gaze naturale
din Romania

Referinta
Nr. 1

energia din Romania
este gestionata de
platformele noastre

gazele din
Romania sunt
gestionate prin
platformele
noastre

persoane
interactioneaza
Cu sistemele
noastre

solutiile noastre
reprezinta alegerea nr. 1
a participantilor la
pietele de electricitate

si gaze naturale



Solutiile noastre aduc valoare
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Sistem integrat GeFEE
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GeFEE Energy

gestioneaza eficient
procesele si fluxurile
comerciale ale furnizorilor,
distribuitorilor si producatorilor
de energie electrica
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GeFEE PRE

optimizeaza procesele de
business specifice activitatii de
PRE, eficientizand fluxul de
operatiuni dintre PRE si
partenerii acestuia
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GeFEE for Web

instrument-cheie in
comunicarea cu clientii,
gestiunea portofoliului de
clienti si automatizarea
proceselor de vanzari

GeFEE Gas

sprijina performanta
furnizorilor de gaze naturale,
asigurand o gestionare corecta
a resurselor operationale si
financiare ale companiei

GeFEE Trading

gestioneaza fluxurile si
tranzactiile de vanzare -
cumparare energie electrica
si gaze naturale



Interactiune clienti 360°

Cont dedicat

Acces online securizat pentru fiecare
client-consumator, la un cont dedicat,

Agenti de vanzari aceesibil depe arte dispozity Sesizari & reclamatii

Sistem de inregistrare si urmarire a
sesizarilor si reclamatiilor, conform
standarde ANRE

Gestiune agenti de vanzari,
bonusuri si comisioane
ale acestora

Satisfactia clientului
Ofertare

) . Imbunétatirea relatiilor cu clientii, prin
Realizarea ofertelor comerciale, cresterea timupului de raspuns la

cu elemente specifice serviciului PALY solicitarile acestora

de furnizare gaze naturale
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Vanzare Notificari si Raportari
Automatizarea proceselor de

vanzari si generarea de noi />
oportunitati de vanzare

Notificari catre clienti referitoare la
facturi & plati. Rapoarte grafice
relevante clientilor, agentilor de
vanzari si personalului front-office

Unifica interactiunile cu clientii
si valorifica oportunitatile

Instrument de comunicare cu clientii,
obligatoriu conform ANRE



Procese vs. Functionalitati GDPR COMPLIANT

Clienti Date Relatii Rapoarte
potentiali consum Clienti P

: : Front Desk & : :
Plati Online Financiare
Call Center
Contractare Acciza & TVA Prognoze e NOHCIE FIOCesaton Agenti Vanzare Busi
g Indecsi Clienti Plati g CEILIES
Conditii " Autocitire Calcul Sesizari &

INTEGRARI Pozitia neta i isti
Preturi Ofertare PZU Consumuri Gestu-me- Repartizari N.ot|f|car| Consum vs.
contractuale orare Penalitati automate diverse Valoare
Printare Notificari Prognoza Integrare Acor.d‘are Cont client
contract DAMAS orara printator comisioane

creante
INTEGRARI

Tarife Achizitie & Import date

e Emitere
reglementate Vanzare Distribuitori

Ofertare

Notificari PRE

RAPORTARI AUTORITATI




Beneficli Consumator & Furnizor
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v" Acces securizat la informatiile v Comunicare facila cu
proprii: contracte, facturi, consumatorul;
consumuri etc; v" Ofertare si contractare rapide;
v" Plata online a facturilor si situatia v" Flexibilitate Tn generarea de
platilor; documente, in format
v Transmiterea autocitirilor; printabil;
v' Transmiterea de sesizari si v" Notificari si raportari cf.
reclamati; Standard de performants;

v" Informatii statistice despre consum
si valori facturate.

Colectare creante;
Back-up de date securizat.
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Va multumim!
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