COMUNICAREA CU CONSUMATORII

DE ENERGIE ELECTRICA




CEZ Vanzare furnizeaza energie electrica si

gaze naturale in toate judetele tarii

. Servicii de distributie si furnizare
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CEZ Vanzare: o companie ,,SMART?”,

parte a Grupului CEZ

DISTRIBUTIA

ENERGIEI ELECTRICE
Echipamente si tehnologie
SMART

PRODUCTIE
REGENERABILA

Productie eoliana SMART
Productie hidro SMART

ECEZ VANZARE

Furnizarea energiei electrice si a

gazelor naturale
Servicii aditionale
Eficienta energetica
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SERVICII ADRESATE
CLIENTILOR

Servicii clienti SMART
Servicii suport SMART
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Ce isi doresc clientii de la un furnizor de

energie electrica si gaze naturale?

CONCLUZII SI LECTII APLICATE

CONSILIERE — asistenta precontractuala
ECONOMIE LA FACTURA - alegerea produsului in
functie de necesitate

SIGURANTA — prin serviciul de constatare si
remediere a punctelor slabe in instalatii
CONFORT — consultant dedicat, cai de comunicare
permanente, furnizor complet

STABILITATE — prin focus pe business, traditie,
surse proprii de energie, specialisti

REDUCERE CONSUM — audit energetic
PARTENERIAT PE TERMEN LUNG

SIMPLITATE — factura electronica, plata

online, cont online



NOUTATILE SI BENEFICIILE
ADUSE DE CEZ VANZARE




PORTOFOLIUL DE PRODUSE

Pentru ca ai nevoie de control, siguranta si confort, lasa grijile pe méinile
specialistilor, 24/7. Alege abonamentul de energie electrica cu servicii de
asistenta de urgenta incluse, pentru casa ta!
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Furnizor de energiesi ?aze naturale
Nl

Rezolva rapid situatiile
neprevazute de




PORTOFOLIUL DE PRODUSE

CEZ P I CEZ GAZ
REZIDENT'AL ~d~ Pret fix garantat pe toata perioada

o N - contractuala
M Pret fix garantat pe toata durata iR I 8 : o8 _— Contract 1 an
contractului S Ny ' V', e e Negociezi pretul contractului
¥ Contract pe 1 sau 2 ani r =
B Cel mai simplu tarif/produs

CEZ EFICIENT

B Pret fix garantat pe toata durata
contractului

Abonament lunar

Contract pe 1 sau 2 ani
Recomandat clientilor cu un
consum mai mare de 2 MWh/an

CEZ ORAR P [ W CEZ GAZ

u Prejcfsroniat po 2/noapte /) | ,, =2 PLUS
(pentru clientii care au un consum » . ' -, -
cu o pondere mai mare intre orele , .y ) ' B Pret fix garantat pe toata perioada
22:00 - 07:00 si in weekend) - , 8 ‘, 35 ™~ , contractuala
Contract pe 1 an sau 2 ani .- o v ] ® Contract 1an
A B Negociezi pretul contractului
B Rewizia obligatorie a
instalatiei de gaze naturale




EFICIENTA ENERGETICA

CE ESTE EFICIENTA ENERGETICA?
e e e e | s e Eficienta energetica presupune sa obtii mai mult din aceleasi resurse
“BINEAIVENITIN-CASACEZL —— e sau chiar mai putine.

__AFIA"MAT JOS CARE SUNT RECOMANDARILE NOASTRE PENTRU EFICIENTIZAREA™
~CONSUMULUI DE ENERGIEELECTRICADIN CASA TA. - I S
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DE CE E NECESARA?
= economii importante in costurile cu energia electrica si termica;
= imbunatatirea securitatii in alimentarea cu energie prin reducerea

uly consumului de energie primara si scaderea importurilor de energie;
= * reducerea emisiilor de gaze de sera;
<« » trecerea la o economie mai eficienta din punct de vedere energetic;

= accelerarea raspandirii solutiilor tehnice inovatoare prin cresterea
competitivitatii pe piata energetica;

= cresterea economica si crearea de locuri de munca in mai multe
sectoare economice.

IMPORTANT!

= Masurile de politica Tn domeniul eficientei energetice se aplica pe
intreg lantul: resurse primare, producere, distributie, furnizare,
transport si consum final.

= Pana in anul 2020 se stabileste o tinta nationala indicativa de
reducere a consumului de energie cu 19%.




LOIALIZARE

"-{ PROFL_

mai ieftin, mai bun, mai aproape

Acesta este modul in care noi iti multumim
pentru ca esti client CEZ Vanzare si dorim sa te
rasplatim prin oferte speciale, valabile exclusiv
pentru tine in reteaua de magazine Profi.
Foloseste noul tau card de cumparaturi

Profi dedicat clientilor CEZ Vanzare.

Desprinde cardul si afla mai multe informatii
de pe verso!

-
BANUTI

AFLA CARE SUNT AVANTAJELE
CLIENTILOR CEZ VANZARE IN
MAGAZINELE PROFI.

E CEZ VANZARE




LOIALIZARE

LA INFO LiNniA CEZ
0251 929 GASESTI
RASPUNS LA TOATE
INTREBARILE TALE

DESPRE FUNIZAREA
ENERGIEI ELECTRICE.

E CEZ VANZARE

ABONEAZA-TE LA
NEWSLETTER-UL
CEZ VANZARE S| AFLA
ULTIMELE NOUTATI

DIN PIATA DE ENERGIE
ELECTRICA S| GAZE

NATURALE.
E CEZ VANZARE
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ENERGIE IN MISCARE IN
STATIILE DE INCARCARE CEZ

TRANSMITE USOR sl RAPID
INDEXUL TAU DE CONSUM PRIN
SERVICIUL DE AUTOCITIRE:

E CEZ VANZARE | ‘“

|*“ -

A MASINILOR ELECTRICE.

Te asteptam pentru un plin de energie.

0800 500 000 - ENERGIE
ELECTRICA, IN ZONA
OLTENIEI

0800 500 200 - GAZE
NATURALE S| ENERGIE
ELECTRICA LA NIVEL
NATIONAL




CONTRACTUL DE FIDELITATE CEZ

00006

10 MOTIVE SA ALEGI CEZ VANZARE

Preluam 80% dintre apelurile la Info Linia CEZ
Tn maximum 45 de secunde.

In centrele de relatii cu clientii, oferim consultanta,
gratuita privind serviciile energetice CEZ pentru 80%
dintre clientii nostri in mai putin de 20 de minute.

Oferim solutii la solicitarile de consiliere in mai putin,
de 24 de ore.

Peste 70% dintre clientii nostri sunt satisfacuti de
calitatea serviciilor noastre.

Oferim interfata gratuita in relatia cu operatorul de
din regiunea Olteniei pentru toti clientii nostri.

DOOOC

Le oferim clientilor nostri informatii imediate,
privind Tntreruperile programate de energie

electrica, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Raspundem in doar 3,5 minute la intrebarile
legate de serviciile energetice oferite de CEZ

Ne consultam mereu clientii asupra serviciilor
CEZ, pentru a le imbunatati constant.

Transmitem factura CEZ in format electronic in
ziua emiterii ei tuturor abonatilor E-factura.

Tinem cont mereu de programul clientilor distributie
nostri in derularea operatiunilor.




TIPURI DE TEHNOLOGI|
PENTRU IMBUNATATIREA
INTERACTIUNII DINTRE
FURNIZORI SI CLIENTI




PLATA ONLINE

Facturile CEZ Vanzare pot fi
platite si online, direct pe
www.cezinfo.ro,

accesand plationline.cezinfo.ro.
Cu ajutorul platilor online si
aderand la

e-factura, aveti posibilitatea sa
economisiti timp prin
digitalizarea celor doua

servicil.



http://www.cezinfo.ro/

E-FACTURA CEZ VANZARE
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E-factura CEZ Vanzare este un serviciu gratuit de transmitere a facturii
prin intermediul postei electronice, care iti aduce urmatoarele beneficii:

* Acces in timp real la informatii

« Se reduce durata de transmitere, receptie a facturii

« Te ajuta sa iti planifici mai usor bugetul disponibil

* Permite arhivarea electronica a facturilor cu impact minim asupra
mediulul
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GASESTI TOATE INFORMATIILE
DESPRE CONTUL TAU CEZ,
DIRECT PE TELEFON.

Descarcé aplicatla CEZInfo din App Store

sau Google Play.
E CEZ VANZARE

Acceseaza contul meu CEZ si beneficiezi de:

 Plata online

» Disponibilitate pe cezinfo.ro si I0OS/Android

* Vizualizarea istoricului de consum

* Vizualizarea platilor efectuate

* Vizualizarea istoricului de facturi

» Adaugarea simplificata a unui deranjament
http://www.cezinfo.ro/cont-client



http://www.cezinfo.ro/cont-client

Va multumim!

WWW.CEZ.ro
www.cezinfo.ro
www.facebook.ro/cezromania



http://www.cez.ro/
http://www.cezinfo.ro/
http://www.facebook.ro/cezromania

