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Obligații de informare a clienților finali de către furnizorii de energie electrică

Conform prevederilor Regulamentului privind activitatea de informare a clienților 
finali de energie electrică şi gaze naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 96/2015
furnizorii de energie electrică au obligaţia de a desfăşura activităţi de informare a 
clienților finali proprii, prin :

• publicarea pe pagina proprie de internet;

• afişarea la punctele de relaţii cu clienţii;

• publicarea în mass-media scrisă naţională şi/sau locală;

• transmiterea de materiale informative către consumatori;

• răspunsuri, în scris, telefonic sau prin e-mail, la întrebările consumatorilor.

www.anre.ro
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Obligații de informare a clienților finali de către furnizorii de energie electrică

www.anre.ro

Principalele informații comunicate clienților finali sunt:

• drepturile şi obligaţiile; 

• preţurile şi tipurile de tarife reglementate practicate; 

• modalităţile de măsurare, facturare, conţinutul facturii şi mijloacele de plată; 

• principalele clauze ale contractului de furnizare; 

• principalele condiţii generale de contractare, inclusiv durata contractului, 
condiţiile de reînnoire şi renunţare la servicii, denunţarea unilaterală a 
contractului; 
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Obligații de informare a clienților finali de către furnizorii de energie electrică
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Principalele informații comunicate clienților finali sunt:

• procedura, etapele şi documentele necesare procesului de soluţionare/mediere a 
neînţelegerilor precontractuale; 

• procedura, etapele şi documentele necesare procesului de soluţionare a 
disputelor contractuale; 

• principalele acte normative care reglementează domeniul energiei electrice şi al 
gazelor naturale, relevante pentru clienții finali. 
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Obligații de informare a clienților finali de către furnizorii de ultimă instanță (FUI)
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A) Prin punctul unic de contact 

FUI are obligaţia să pună la dispoziţia clienţilor finali care au dreptul să beneficieze/beneficiază de 
serviciul universal puncte unice de contact pentru informarea cu privire la:

• contractele-cadru de furnizare a energiei electrice aprobate de ANRE pentru FUI, 

• drepturile pe care le au, 

• legislaţia în vigoare,

• căile de soluţionare a litigiilor/neînţelegerilor.
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Obligații de informare a clienților finali de către furnizorii de ultimă instanță (FUI)
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B) Prin pagina de internet - trebuie să pună la dispoziţia clientului final:

• acces parolat, gratuit, în timp real şi securizat, la datele proprii privind conţinutul facturii, istoricul 
de consum, istoricul plăţilor şi, dacă este cazul, al celorlalte sume datorate; 

• transmiterea indexului autocitit; 

• comparaţia dintre consumul mediu zilnic din intervalul de facturare curent, consumul mediu zilnic 
din intervalul de facturare similar din anul precedent şi consumul mediu zilnic din anul precedent, 
preferabil în formă grafică; 

• facilităţi de înregistrare şi de gestionare a solicitărilor şi reclamaţiilor; 

• ofertele-tip. 

Furnizorii sunt obligaţi să publice informaţii actualizate, și să notifice clienţii finali, sau să publice 
informaţii pe pagina proprie de internet cu privire la orice modificare a preţurilor/tarifelor, nu mai 
târziu de sfârşitul intervalului de facturare în care are loc modificarea.
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Informaţiile cuprinse în factura emisă de furnizorul de energie electrică

www.anre.ro

În conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienții finali,
aprobat prin Ordinul președintelui ANRE nr. 64/2014 – art. 82):

• datele de identificare şi de contact ale furnizorului/clientului final; 

• numărul şi data emiterii facturii; 

• termenul de plată scadent; 

• perioada pentru care s-a facturat energia consumată; 

• modul în care a fost stabilită cantitatea de energie electrică facturată; 

• semnificaţia fiecărei obligaţii de plată cuprinse în factură; 

• mărimile de facturat; 

• unităţile de măsură şi preţurile aplicate pentru fiecare; 

• tarifele reglementate pentru serviciile de transport/sistem/distribuţie; 

• temeiul legal de preţ;
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Informaţiile cuprinse în factura emisă de furnizorul de energie electrică
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În conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienții finali,
aprobat prin Ordinul președintelui ANRE nr. 64/2014 – art. 82):

• sumele rezultate pentru fiecare mărime facturată; 

• certificatele verzi, contribuţia pentru cogenerarea de înaltă eficienţă, TVA, acciza şi alte taxe 
prevăzute de legislaţia în vigoare; 

• valoarea totală de plată, cu specificarea cantităţilor totale de energie electrică facturate pe 
intervalul de facturare; 

• informaţii privind sumele de plată pentru care termenul scadent a fost depăşit; 

• codul de identificare a locului de consum; 

• codul unic de identificare a punctului de măsurare; 

• modalităţi de plată a facturilor; 

• informaţii privind drepturile şi căile de atac de care dispun clienţii finali în caz de litigiu. 
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Obligații de informare a clienților finali prin eticheta energiei electrice
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Conform prevederilor stipulate în Regulamentul de etichetare a energiei electrice, aprobat prin 
Ordinul președintelui ANRE nr. 61/2016 – art. 6 furnizorii au obligaţia de a-şi informa anual clienții 
finali, prin eticheta energiei electrice, corespunzător structurii proprii de achiziţie a energiei 
electrice, despre:

a) contribuţia fiecărei surse primare de energie la portofoliul de surse primare de energie al 
furnizorului, corespunzătoare perioadei de referinţă;

b) indicatorii de mediu aferenţi energiei electrice furnizate;

c) compararea valorilor prevăzute la lit. a) şi b) cu mediile la nivel naţional ale mărimilor 
respective.
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Protejarea clienţilor vulnerabili
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• Prin client vulnerabil se înţelege orice consumator casnic, care, din motive de boală, vârstă, 
sărăcie sau alţi factori, ar trebui să beneficieze de servicii adiţionale. Este important pentru clienții 
vulnerabili ca furnizorul să ofere asistenţă suplimentară. 

• Criteriul de selectare pe baza venitului scăzut se aplică în funcţie de salariul minim pe economie 
stabilit prin Hotărâre de Guvern. Clienții vulnerabili cu datorii trebuie să fie protejaţi de la 
deconectare de către furnizorii lor, prin reeşalonarea datoriilor.
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Protejarea clienţilor vulnerabili

www.anre.ro

A) Servicii acordate consumatorilor vulnerabili (Standardul de performanță pentru serviciul de 
distribuție a energiei electrice, aprobat prin Ordinul președintelui ANRE nr. 11/2016 - art. 19)

Dacă titularul contractului de furnizare/distribuţie aduce la cunoştinţă OD şi prezintă o confirmare 
medicală de la un medic specialist, vizată şi de medicul de familie, că o persoană care locuiește la 
locul său de consum, necesită menţinerea în viaţă prin aparate electrice, intrând astfel în categoria 
clienţilor vulnerabili, OD este obligat:

a) să înregistreze adresa/locul de consum drept o instalaţie specială, din motive umanitare;

b) să ia toate măsurile pentru evitarea deconectării respectivului loc de consum;

c) să rezolve cu prioritate întreruperile neplanificate care afectează respectivul loc de consum;

d) să asigure o sursă suplimentară de alimentare a respectivului loc de consum;

e) să ofere utilizatorului un număr de telefon de urgenţă;

f) dacă este cazul, să permită ca relaţia cu clientul vulnerabil respectiv să se poată desfăşura prin 
intermediul unei terţe persoane, împuternicite.
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Protejarea clienţilor vulnerabili

www.anre.ro

A) Servicii acordate consumatorilor vulnerabili (Standardul de performanță pentru serviciul de 
distribuție a energiei electrice, aprobat prin Ordinul președintelui ANRE nr. 11/2016 - art. 19)

Dacă titularul contractului de furnizare/distribuţie aduce la cunoştinţă OD şi prezintă o confirmare 
medicală de la un medic specialist, vizată şi de medicul de familie, că o persoană care locuiește la 
locul său de consum, necesită menţinerea în viaţă prin aparate electrice, intrând astfel în categoria 
clienţilor vulnerabili, OD este obligat:

a) să înregistreze adresa/locul de consum drept o instalaţie specială, din motive umanitare;

b) să ia toate măsurile pentru evitarea deconectării respectivului loc de consum;

c) să rezolve cu prioritate întreruperile neplanificate care afectează respectivul loc de consum;

d) să asigure o sursă suplimentară de alimentare a respectivului loc de consum;

e) să ofere utilizatorului un număr de telefon de urgenţă;

f) dacă este cazul, să permită ca relaţia cu clientul vulnerabil respectiv să se poată desfăşura prin 
intermediul unei terţe persoane, împuternicite.
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Protejarea clienţilor vulnerabili
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B) Tipurile de facilităţi specifice, asigurate fiecărei categorii de clienţi vulnerabili (Regulamentul de 
furnizare a energiei electrice la clienții finali, aprobat prin Ordinul președintelui ANRE nr. 64/2014): 

• pentru clienţii vulnerabili din motive de venituri reduse, instituţiile statului cu competenţe de 
protecţie socială stabilesc cuantumul ajutoarelor financiare acordate, limita de venit pentru care 
se acordă aceste ajutoare, precum şi modalităţile de implementare a acestor facilităţi;

• pentru clienţii vulnerabili din motive de sănătate/vârstă, OR ia următoarele măsuri:

a) reduce la minimum întreruperile planificate şi le notifică titularului de contract de furnizare, 
direct sau prin intermediul furnizorului;

b) rezolvă cu prioritate întreruperile neplanificate apărute într-o zonă de reţea în care sunt clienţi 
vulnerabili din această categorie;

c) asigură o sursă suplimentară la locul de consum al unui client vulnerabil unde are domiciliul o 
persoană a cărei viaţă este condiţionată de un aparat medical alimentat cu energie electrică.

d) dacă este cazul, furnizorul şi OR pot conveni ca relaţia cu clientul vulnerabil respectiv să se 
poată desfăşura prin intermediul unei terţe persoane, împuternicite.
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Schimbarea furnizorului de energie electrică de către clientul final 
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Ordinul președintelui ANRE nr. 105/2014
• Odată cu deschiderea totală către concurență a pietelor de energie toti consumatorii de energie 

electrică pot încheia contracte pentru furnizarea energiei electrice în conditii concurentiale cu 
orice furnizor deținător de licență de furnizare a energiei electrice care activează in piată, acest 
serviciu nefiind limitat la o anumită zona geografica de deservire.

• În vederea solicitării de oferte, consumatorul trebuie să parcurgă lista furnizorilor de energie 
electrică care activează pe piață, iar după obținerea acestora este recomandat să facă o analiză 
comparativă a informaţiilor conţinute în aceste oferte (preţ, durată, modalități de plată, condiții 
de încetare a contractului etc.), astfel încât să poată face alegerea potrivită.

• Clientul final alege una dintre ofertele-tip publicate de furnizor sau negociază condițiile furnizării. 

• La alegerea ofertelor este recomandat sa se facă o analiză comparativă a informaţiilor  conţinute 
în acestea (preţ, durată, modalitati de plată, conditii de incetare a contractului, clauze 
penalizatoare, modalitati de transmitere a facturii etc.) și chiar o comparație cu condițiile de 
furnizare existente, astfel încât să poată alege în cunoștință de cauză. 
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Schimbarea furnizorului de energie electrică de către clientul final 

www.anre.ro

Ordinul președintelui ANRE nr. 105/2014

• Consumatorul trebuie, de asemenea, să se asigure că ofertele au condiții avantajoase pe întreaga 
perioadă a contractului și că respectă prevederile legale privind componentele care vor fi incluse 
în factura finală, ex.: certificate verzi, contribuția pentru cogenerarea de înaltă eficiență, accize, 
TVA). 

• Este important de luat în considerare şi analizarea următoarelor aspecte:

a) evaluarea valorii totale a facturii de energie electrică comparativ cu valoarea facturii 
curente; 

b) condiţiile de facturare (analiza condiţiilor de plată) comparativ cu condiţiile menţionate în 
contractul de furnizare actual;

c) perioada pentru care urmează a se aplica tariful menţionat în ofertă;

d) perioada pentru care urmează a se încheia respectivul contract.
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Schimbarea furnizorului de energie electrică de către clientul final 
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Ordinul președintelui ANRE nr. 105/2014

• Lista furnizorilor de energie electrică poate fi consultată la pagina de internet www.anre.ro. 

• După ce clientul final şi furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra 
preţului energiei electrice, încheie contractul de furnizare a energiei electrice. 

• Contractul de furnizare a energiei electrice încheiat cu noul furnizor produce efecte de la data 
încetării contractului încheiat cu furnizorul actual. 

• Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisă perceperea oricăror taxe sau 
tarife legate de parcurgerea acestuia. De asemenea, schimbarea furnizorului nu implică modificări 
de ordin tehnic.

http://www.anre.ro/
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Schimbarea furnizorului de energie electrică de către clientul final 
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Ordinul președintelui ANRE nr. 105/2014

• Clientul final de energie electrică este obligat să notifice furnizorului actual încetarea contractului 
de furnizare cu cel puţin 21 de zile înainte. Notificarea trebuie să fie clară, să exprime în mod 
neechivoc decizia de schimbare a furnizorului actual şi să precizeze în mod expres data încetării 
contractului de furnizare existent. Modelul de Notificare este prevăzut în anexa la procedura. 

• La solicitarea clientului final şi pe baza contractului de furnizare a energiei electrice încheiat cu 
clientul final, noul furnizor are obligaţia de a întreprinde demersurile necesare încheierii 
contractului/contractelor pentru asigurarea serviciului/serviciilor de reţea. 
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Desemnarea FUI pe criterii concurențiale
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Ordinul preşedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selecție concurenţială 
în vederea desemnării furnizorilor de ultimă instanţă:

• Astfel, începând cu data de 1 iulie 2018, se desemnează de către ANRE două categorii de furnizori 
de ultimă instanţă (FUI), respectiv FUI obligaţi şi FUI opţionali, criteriile de eligibilitate/selecţie, 
precum şi drepturile şi obligaţiile acestora fiind prevăzute în regulament. 

• Pentru fiecare zonă de rețea se desemnează un singur FUI obligat şi un număr nelimitat de FUI 
opționali.

• Regulamentul oferă posibilitatea de creştere a numărului de opţiuni pe care un client beneficiar 
de serviciu unive

• Procesul de desemnare a FUI obligați, în acest moment, este finalizat , ANRE  facând publice, pe 
pagina proprie de internet,  deciziile de desemnare ale FUI obligați pentru perioada 1 iulie 2018-
30 iunie 2022 , împreună cu lista FUI desemnați pentru fiecare zonă de rețea.rsal le are pentru 
încheierea/derularea contractului de furnizare.
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Desemnarea FUI pe criterii concurențiale
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Ordinul preşedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selecție concurenţială 
în vederea desemnării furnizorilor de ultimă instanţă:

• Procesul de desemnare a FUI opționali este în curs de desfășurare urmând ca până la data de 25 
iunie să fie emise de către ANRE a deciziilor de desemnare pentru FUI opţionali.

• Fiecare FUI (obligat/opţional) desemnat/revocat este obligat să publice pe pagina proprie de 
internet decizia de desemnare/revocare emisă de ANRE şi preţurile aplicate în facturile emise 
clienţilor finali.

• În acest moment furnizorii de ultimă instanţă sunt următorii titulari de licență de furnizare a 
energiei electrice:
• Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A.;
• Societatea ENEL ENERGIE MUNTENIA  S.A.;
• Societatea ENEL ENERGIE S.A.;
• Societatea ENERGIE ROMÂNIA S.A.;
• Societatea CEZ VÂNZARE  S.A.
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Desemnarea FUI pe criterii concurențiale
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Ordinul preşedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selecție concurenţială 
în vederea desemnării furnizorilor de ultimă instanţă:

Tarifele/prețurile practicate de furnizorii de ultimă instanță 

• În prezent, piața de energie electrică este deschisă complet, ceea ce înseamnă că orice client final 
de energie electrică poate încheia un contract de furnizare cu orice furnizor activ pe piața de 
energie electrică. 

• Clienții casnici au dreptul necondiționat la serviciul universal (SU), adică să le fie furnizată energie 
electrică în condiții de calitate și la prețuri rezonabile, transparente, ușor comparabile și 
nediscriminatorii, conform reglementărilor ANRE. 

• Pe piața de energie electrică activează: 
• Furnizori de ultimă instanță (FUI) care au obligația de a furniza clienților casnici energie electrică în 

regim de SU; 
• Furnizori concurențiali, care au dreptul de a furniza energie electrică tuturor categoriilor de clienți finali, 

ȋn condiții contractuale liber convenite de părți..
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Desemnarea FUI pe criterii concurențiale
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Ordinul preşedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selecție concurenţială în 
vederea desemnării furnizorilor de ultimă instanţă:

Tarifele/prețurile practicate de furnizorii de ultimă instanță 

• Începând cu data de 01.01.2018, ca urmare a finalizării calendarului de dereglementare, nu mai exista 
tarife reglementate aprobate de ANRE, consumul clienților casnici fiind facturat la tarife/prețuri pentru 
serviciul universal avizate de către ANRE.

• Până la 1 iulie 2018 clienții finali beneficiari ai serviciului universal sunt facturați 100% la tarif CPC, 
urmând ca după aceasta dată să fie facturați  la prețul pentru serviciul universal avizat de catre ANRE

• Procesul de avizare Psu este în plină desfășurare, ANRE propunându-și să emită deciziile pentru fiecare 
FUIob până la sfarșitul lunii mai pentru perioada de aplicare 1 iulie 2018 – 30 iunie 2019. 

• Dupa finalizarea acestui proces va demara procesul de desemnare a FUI opționali care se bazeaza pe 
disponibilitatea furnizorilor, alții decat cei obligați, de a acorda discount-uri față de pretul avizat pentru 
FUI obligat. 

• Procesul se va finaliza prin emiterea de către ANRE a deciziilor de desemnare a FUI optionali.
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Structura factura client casnic energie electrica 
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Comparatorul de prețuri pentru ofertele de furnizare a energiei electrice
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Comparatorul de preț pentru ofertele de furnizare a energiei electrice este un instrument 
independent, echidistant și necomercial. Aplicația are un caracter exclusiv informativ, iar rezultatele 
analizei comparative se bazează: 

• pe informațiile introduse voluntar în baza de date de către furnizorii concurențiali interesati,  în 
cazul componentei „preț furnizor” și a contravalorii certificatelor verzi. 

o Furnizorii concurențiali își încarcă datele referitoare la ofertele practicate 

o Clienții finali casnici pot să facă o comparație între prețurile din ofertele furnizorilor concurențiali și 
tarifele aplicate de furnizorii de ultimă instanță. 

o Pentru verificarea acurateţei informaţiilor şi a disponibilităţii ofertelor este recomandat sa se solicite 
informaţii suplimentare 

o Datele de contact ale fiecărui furnizor concurențial se pot obține accesând denumirea acestuia.

o Informaţiile din ofertele afişate de Comparator privind preţul de furnizare şi condiţiile contractuale sunt 
generale, dar pot avea şi caracteristici particulare, de la caz la caz, care nu pot fi introduse în aplicaţie de 
furnizori, fiind recomandată contactarea acestora.
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Comparatorul de prețuri pentru ofertele de furnizare a energiei electrice

www.anre.ro

Comparatorul de preț pentru ofertele de furnizare a energiei electrice este un instrument 
independent, echidistant și necomercial. Aplicația are un caracter exclusiv informativ, iar rezultatele 
analizei comparative se bazează: 

• pe informațiile introduse în baza de date de către ANRE, în cazul tarifelor pentru servicii (serviciul 
de transport, serviciul de sistem și serviciul de distribuție), contribuției pentru cogenerarea de 
înaltă eficiență și accizei.

Comparatorul poate fi accesat pe pagina de internet www.anre.ro

În vederea luării unei decizii, este recomandat accesarea paginii de internet a furnizorului menționat 
pentru a analiza în detaliu ofertele acestuia, iar pentru clarificarea oricăror nelămuriri legate de o 
anumită ofertă sau acceptarea acesteia este necesară contactarea directă a acestuia.

http://www.anre.ro/


AUTORITATEA NAŢIONALĂ DE REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL ENERGIEI

Vă mulțumesc pentru atenție!

www.anre.ro


