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Obligatii de informare a clientilor finali de catre furnizorii de energie electrica

Conform prevederilor Regulamentului privind activitatea de informare a clientilor
finali de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 96/2015
furnizorii de energie electrica au obligatia de a desfasura activitati de informare a
clientilor finali proprii, prin :

* publicarea pe pagina proprie de internet;
afisarea la punctele de relatii cu clientii;
publicarea in mass-media scrisa nationala si/sau local3;
transmiterea de materiale informative catre consumatori;
raspunsuri, in scris, telefonic sau prin e-mail, la intrebarile consumatorilor.
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Obligatii de informare a clientilor finali de catre furnizorii de energie electrica

Principalele informatii comunicate clientilor finali sunt:

 drepturile si obligatiile;

preturile si tipurile de tarife reglementate practicate;

modalitatile de masurare, facturare, continutul facturii si mijloacele de plata;

principalele clauze ale contractului de furnizare;

principalele conditii generale de contractare, inclusiv durata contractului,
conditiile de reinnoire si renuntare la servicii, denuntarea unilaterala a
contractului;
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Obligatii de informare a clientilor finali de catre furnizorii de energie electrica

Principalele informatii comunicate clientilor finali sunt:

» procedura, etapele si documentele necesare procesului de solutionare/mediere a
neintelegerilor precontractuale;

* procedura, etapele si documentele necesare procesului de solutionare a
disputelor contractuale;

* principalele acte normative care reglementeaza domeniul energiei electrice si al
gazelor naturale, relevante pentru clientii finali.
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Obligatii de informare a clientilor finali de catre furnizorii de ultima instanta (FUI)

A) Prin punctul unic de contact

FUI are obligatia sa puna la dispozitia clientilor finali care au dreptul sa beneficieze/beneficiaza de
serviciul universal puncte unice de contact pentru informarea cu privire la:

e contractele-cadru de furnizare a energiei electrice aprobate de ANRE pentru FUI,
* drepturile pe care le au,

* legislatia in vigoare,

* caile de solutionare a litigiilor/neintelegerilor.
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Obligatii de informare a clientilor finali de catre furnizorii de ultima instanta (FUI)

B) Prin pagina de internet - trebuie sa puna la dispozitia clientului final:

* acces parolat, gratuit, in timp real si securizat, la datele proprii privind continutul facturii, istoricul
de consum, istoricul platilor si, daca este cazul, al celorlalte sume datorate;

* transmiterea indexului autocitit;

e comparatia dintre consumul mediu zilnic din intervalul de facturare curent, consumul mediu zilnic
din intervalul de facturare similar din anul precedent si consumul mediu zilnic din anul precedent,
preferabil in forma grafica;

 facilitati de inregistrare si de gestionare a solicitarilor si reclamatiilor;

» ofertele-tip.

Furnizorii sunt obligati sa publice informatii actualizate, si sa notifice clientii finali, sau sa publice
informatii pe pagina proprie de internet cu privire la orice modificare a preturilor/tarifelor, nu mai
tarziu de sfarsitul intervalului de facturare in care are loc modificarea.
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Informatiile cuprinse in factura emisa de furnizorul de energie electrica

In conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/2014 — art. 82):

» datele de identificare si de contact ale furnizorului/clientului final;

* numarul si data emiterii facturii;

e termenul de plata scadent;

* perioada pentru care s-a facturat energia consumata;

* modul in care a fost stabilita cantitatea de energie electrica facturata;
* semnificatia fiecarei obligatii de plata cuprinse in factura;

* marimile de facturat;

* unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare;

* tarifele reglementate pentru serviciile de transport/sistem/distributie;

* temeiul legal de pret;
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Informatiile cuprinse in factura emisa de furnizorul de energie electrica

In conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/2014 — art. 82):

* sumele rezultate pentru fiecare marime facturata;

certificatele verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA, acciza si alte taxe
prevazute de legislatia in vigoare;

» valoarea totala de plata, cu specificarea cantitatilor totale de energie electrica facturate pe
intervalul de facturare;

* informatii privind sumele de plata pentru care termenul scadent a fost depasit;
e codul de identificare a locului de consum;

e codul unic de identificare a punctului de masurare;

* modalitati de plata a facturilor;

* informatii privind drepturile si caile de atac de care dispun clientii finali in caz de litigiu.
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Obligatii de informare a clientilor finali prin eticheta energiei electrice

Conform prevederilor stipulate in Regulamentul de etichetare a energiei electrice, aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 61/2016 — art. 6 furnizorii au obligatia de a-si informa anual clientii
finali, prin eticheta energiei electrice, corespunzator structurii proprii de achizitie a energiei
electrice, despre:

a) contributia fiecarei surse primare de energie la portofoliul de surse primare de energie al
furnizorului, corespunzatoare perioadei de referinta;

b) indicatorii de mediu aferenti energiei electrice furnizate;

c) compararea valorilor prevazute la lit. a) si b) cu mediile la nivel national ale marimilor
respective.
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Protejarea clientilor vulnerabili

* Prin client vulnerabil se intelege orice consumator casnic, care, din motive de boala, varsta,
saracie sau alti factori, ar trebui sa beneficieze de servicii aditionale. Este important pentru clientii
vulnerabili ca furnizorul sa ofere asistenta suplimentara.

 Criteriul de selectare pe baza venitului scazut se aplica in functie de salariul minim pe economie
stabilit prin Hotarare de Guvern. Clientii vulnerabili cu datorii trebuie sa fie protejati de la
deconectare de catre furnizorii lor, prin reesalonarea datoriilor.
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Protejarea clientilor vulnerabili

A) Servicii acordate consumatorilor vulnerabili (Standardul de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 11/2016 - art. 19)

Daca titularul contractului de furnizare/distributie aduce la cunostinta OD si prezinta o confirmare
medicala de la un medic specialist, vizata si de medicul de familie, ca o persoana care locuieste la
locul sau de consum, necesita mentinerea in viata prin aparate electrice, intrand astfel in categoria
clientilor vulnerabili, OD este obligat:

a) sa Inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciala, din motive umanitare;

b) sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii respectivului loc de consum;

c) sa rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care afecteaza respectivul loc de consum;
d) sa asigure o sursa suplimentara de alimentare a respectivului loc de consum;

e) sa ofere utilizatorului un numar de telefon de urgenta;

f) daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se poata desfasura prin
intermediul unei terte persoane, imputernicite.
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Protejarea clientilor vulnerabili

A) Servicii acordate consumatorilor vulnerabili (Standardul de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 11/2016 - art. 19)

Daca titularul contractului de furnizare/distributie aduce la cunostinta OD si prezinta o confirmare
medicala de la un medic specialist, vizata si de medicul de familie, ca o persoana care locuieste la
locul sau de consum, necesita mentinerea in viata prin aparate electrice, intrand astfel in categoria
clientilor vulnerabili, OD este obligat:

a) sa Inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciala, din motive umanitare;

b) sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii respectivului loc de consum;

c) sa rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care afecteaza respectivul loc de consum;
d) sa asigure o sursa suplimentara de alimentare a respectivului loc de consum;

e) sa ofere utilizatorului un numar de telefon de urgenta;

f) daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se poata desfasura prin
intermediul unei terte persoane, imputernicite.
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Protejarea clientilor vulnerabili

B) Tipurile de facilitati specifice, asigurate fiecarei categorii de clienti vulnerabili (Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/2014):

* pentru clientii vulnerabili din motive de venituri reduse, institutiile statului cu competente de
protectie sociala stabilesc cuantumul ajutoarelor financiare acordate, limita de venit pentru care
se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de implementare a acestor facilitati;

* pentru clientii vulnerabili din motive de sanatate/varsta, OR ia urmatoarele masuri:

a) reduce la minimum intreruperile planificate si le notifica titularului de contract de furnizare,
direct sau prin intermediul furnizorului;

b) rezolva cu prioritate intreruperile neplanificate aparute intr-o zona de retea in care sunt clienti
vulnerabili din aceasta categorie;

c) asigura o sursa suplimentara la locul de consum al unui client vulnerabil unde are domiciliul o
persoana a carei viata este conditionata de un aparat medical alimentat cu energie electrica.

d) daca este cazul, furnizorul si OR pot conveni ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se
poata desfasura prin intermediul unei terte persoane, imputernicite.
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Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Ordinul presedintelui ANRE nr. 105/2014

Odata cu deschiderea totala catre concurenta a pietelor de energie toti consumatorii de energie
electrica pot incheia contracte pentru furnizarea energiei electrice in conditii concurentiale cu
orice furnizor detinator de licenta de furnizare a energiei electrice care activeaza in piata, acest
serviciu nefiind limitat la 0 anumita zona geografica de deservire.

Tn vederea solicitarii de oferte, consumatorul trebuie sa parcurgs lista furnizorilor de energie
electrica care activeaza pe piata, iar dupa obtinerea acestora este recomandat sa faca o analiza
comparativa a informatiilor continute in aceste oferte (pret, durata, modalitati de plata, conditii
de incetare a contractului etc.), astfel incat sa poata face alegerea potrivita.

Clientul final alege una dintre ofertele-tip publicate de furnizor sau negociaza conditiile furnizarii.

La alegerea ofertelor este recomandat sa se faca o analiza comparativa a informatiilor continute
in acestea (pret, durata, modalitati de plata, conditii de incetare a contractului, clauze
penalizatoare, modalitati de transmitere a facturii etc.) si chiar o comparatie cu conditiile de
furnizare existente, astfel incat sa poata alege in cunostinta de cauza.
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Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Ordinul presedintelui ANRE nr. 105/2014

* Consumatorul trebuie, de asemenea, sa se asigure ca ofertele au conditii avantajoase pe intreaga
perioada a contractului si ca respecta prevederile legale privind componentele care vor fi incluse

in factura finala, ex.: certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, accize,
TVA).

* Este important de luat in considerare si analizarea urmatoarelor aspecte:

a) evaluarea valorii totale a facturii de energie electrica comparativ cu valoarea facturii
curente;

b) conditiile de facturare (analiza conditiilor de plata) comparativ cu conditiile mentionate in
contractul de furnizare actual;

c) perioada pentru care urmeaza a se aplica tariful mentionat in oferta;
d) perioada pentru care urmeaza a se incheia respectivul contract.

www.anre.ro
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Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Ordinul presedintelui ANRE nr. 105/2014

* Lista furnizorilor de energie electrica poate fi consultata la pagina de internet www.anre.ro.

e Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra
pretului energiei electrice, incheie contractul de furnizare a energiei electrice.

* Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor produce efecte de la data
incetarii contractului incheiat cu furnizorul actual.

* Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau
tarife legate de parcurgerea acestuia. De asemenea, schimbarea furnizorului nu implica modificari
de ordin tehnic.
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Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Ordinul presedintelui ANRE nr. 105/2014

* Clientul final de energie electrica este obligat sa notifice furnizorului actual incetarea contractului
de furnizare cu cel putin 21 de zile inainte. Notificarea trebuie sa fie clara, sa exprime in mod
neechivoc decizia de schimbare a furnizorului actual si sa precizeze in mod expres data incetarii
contractului de furnizare existent. Modelul de Notificare este prevazut in anexa la procedura.

* La solicitarea clientului final si pe baza contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu
clientul final, noul furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile necesare incheierii
contractului/contractelor pentru asigurarea serviciului/serviciilor de retea.
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Desemnarea FUI pe criterii concurentiale

Ordinul presedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selectie concurentiald
in vederea desemnarii furnizorilor de ultima instanta:

» Astfel, incepand cu data de 1 iulie 2018, se desemneaza de catre ANRE doua categorii de furnizori
de ultima instanta (FUI), respectiv FUI obligati si FUI optionali, criteriile de eligibilitate/selectie,
precum si drepturile si obligatiile acestora fiind prevazute in regulament.

* Pentru fiecare zona de retea se desemneaza un singur FUI obligat si un numar nelimitat de FUI
optionali.

* Regulamentul ofera posibilitatea de crestere a numarului de optiuni pe care un client beneficiar
de serviciu unive

* Procesul de desemnare a FUI obligati, in acest moment, este finalizat , ANRE facand publice, pe
pagina proprie de internet, deciziile de desemnare ale FUI obligati pentru perioada 1 iulie 2018-
30 iunie 2022, impreuna cu lista FUI desemnati pentru fiecare zona de retea.rsal le are pentru
incheierea/derularea contractului de furnizare.
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Desemnarea FUI pe criterii concurentiale

Ordinul presedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selectie concurentiald
in vederea desemnarii furnizorilor de ultima instanta:

* Procesul de desemnare a FUI optionali este in curs de desfasurare urmand ca pana la data de 25
iunie sa fie emise de catre ANRE a deciziilor de desemnare pentru FUI optionali.

* Fiecare FUI (obligat/optional) desemnat/revocat este obligat sa publice pe pagina proprie de
internet decizia de desemnare/revocare emisa de ANRE si preturile aplicate Tn facturile emise
clientilor finali.

* Tn acest moment furnizorii de ultima instanta sunt urmatorii titulari de licent3 de furnizare a
energiei electrice:

* Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A.;

* Societatea ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A.;
* Societatea ENEL ENERGIE S.A.;

* Societatea ENERGIE ROMANIA S.A.;

* Societatea CEZ VANZARE S.A.
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Desemnarea FUI pe criterii concurentiale

Ordinul presedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selectie concurentiald
in vederea desemnarii furnizorilor de ultima instanta:

Tarifele/preturile practicate de furnizorii de ultima instanta

« Tn prezent, piata de energie electrici este deschisd complet, ceea ce inseamna ca orice client final
de energie electrica poate incheia un contract de furnizare cu orice furnizor activ pe piata de
energie electrica.

* Clientii casnici au dreptul neconditionat la serviciul universal (SU), adica sa le fie furnizata energie
electrica in conditii de calitate si la preturi rezonabile, transparente, usor comparabile si
nediscriminatorii, conform reglementarilor ANRE.

* Pe piata de energie electrica activeaza:

* Furnizori de ultima instanta (FUI) care au obligatia de a furniza clientilor casnici energie electrica in
regim de SU;

* Furnizori concurentiali, care au dreptul de a furniza energie electrica tuturor categoriilor de clienti finali,
in conditii contractuale liber convenite de parti..
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Desemnarea FUI pe criterii concurentiale

Ordinul presedintelui ANRE nr. 26/2018 pentru aprobarea Regulamentului de selectie concurentiald in
vederea desemnairii furnizorilor de ultima instanta:

Tarifele/preturile practicate de furnizorii de ultima instanta

 Tncepand cu data de 01.01.2018, ca urmare a finalizarii calendarului de dereglementare, nu mai exista
tarife reglementate aprobate de ANRE, consumul clientilor casnici fiind facturat la tarife/preturi pentru
serviciul universal avizate de catre ANRE.

* Pana la 1 iulie 2018 clientii finali beneficiari ai serviciului universal sunt facturati 100% la tarif CPC,
urmand ca dupa aceasta data sa fie facturati la pretul pentru serviciul universal avizat de catre ANRE

* Procesul de avizare Psu este in plina desfasurare, ANRE propunandu-si sa emita deciziile pentru fiecare
FUI,, pana la sfarsitul lunii mai pentru perioada de aplicare 1 iulie 2018 — 30 iunie 2019.

* Dupa finalizarea acestui proces va demara procesul de desemnare a FUI optionali care se bazeaza pe
disponibilitatea furnizorilor, altii decat cei obligati, de a acorda discount-uri fata de pretul avizat pentru
FUI obligat.

Procesul se va finaliza prin emiterea de catre ANRE a deciziilor de desemnare a FUI optionali.
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Structura factura client casnic energie electrica
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Comparatorul de preturi pentru ofertele de furnizare a energiei electrice

Comparatorul de pret pentru ofertele de furnizare a energiei electrice este un instrument
independent, echidistant si necomercial. Aplicatia are un caracter exclusiv informativ, iar rezultatele
analizei comparative se bazeaza:

* pe informatiile introduse voluntar in baza de date de catre furnizorii concurentiali interesati, in
cazul componentei ,,pret furnizor” si a contravalorii certificatelor verzi.

©)

©)

Furnizorii concurentiali isi incarca datele referitoare la ofertele practicate

Clientii finali casnici pot sa faca o comparatie intre preturile din ofertele furnizorilor concurentiali si
tarifele aplicate de furnizorii de ultima instanta.

Pentru verificarea acuratetei informatiilor si a disponibilitatii ofertelor este recomandat sa se solicite
informatii suplimentare

Datele de contact ale fiecarui furnizor concurential se pot obtine accesand denumirea acestuia.

Informatiile din ofertele afisate de Comparator privind pretul de furnizare si conditiile contractuale sunt
generale, dar pot avea si caracteristici particulare, de |la caz la caz, care nu pot fi introduse in aplicatie de
furnizori, fiind recomandata contactarea acestora.
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Comparatorul de preturi pentru ofertele de furnizare a energiei electrice

Comparatorul de pret pentru ofertele de furnizare a energiei electrice este un instrument
independent, echidistant si necomercial. Aplicatia are un caracter exclusiv informativ, iar rezultatele
analizei comparative se bazeaza:

* pe informatiile introduse in baza de date de catre ANRE, in cazul tarifelor pentru servicii (serviciul
de transport, serviciul de sistem si serviciul de distributie), contributiei pentru cogenerarea de
inalta eficienta si accizei.

Comparatorul poate fi accesat pe pagina de internet www.anre.ro

Tn vederea ludrii unei decizii, este recomandat accesarea paginii de internet a furnizorului mentionat
pentru a analiza in detaliu ofertele acestuia, iar pentru clarificarea oricaror nelamuriri legate de o
anumita oferta sau acceptarea acesteia este necesara contactarea directa a acestuia.
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Va multumesc pentru atentie!
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